
 LE CONFORT

La cabine aFFaiReS LOnG-cOURRieRS
DÉTENDEZ-VOUS, ON S’OCCUPE DE TOUT

SeRViceS eXcLUSiFS DÈS L’aÉROPORT
• le choix de votre siège dès la réservation,
•  des comptoirs d’enregistrement Affaires strictement 

réservés,
•  les bagages protégés par un fi lm plastique 

à Paris-Charles de Gaulle et New York - Kennedy,
• embarquement à votre convenance.
Des franchises avantageuses : 
•  3 bagages de 23 kg maximum chacun plus un sac 

de golf de 23 kg,
•  1 bagage supplémentaire pour les passagers Elite 

et Elite Plus,

•  2 bagages cabine plus un accessoire, pour un total 
de 18 kg,

•  les salons d’Air France et salons SkyTeam accessibles 
dans le monde entier,

•  une assistance pour les correspondances comprises 
entre 30 et 45 minutes sur vols long-courriers au départ 
de Paris-Charles de Gaulle,

• les bagages livrés en priorité à l’arrivée,
• un salon arrivée à Roissy-Charles de Gaulle 2C.

cOnFORT eT TecHnOLOGie À bORD
2012 : Pour que votre voyage reste un instant privilégié, le personnel disponible et attentif vous délivre mille 
et une attentions. cette démarche se traduit par des gestes et des attitudes concrets et individualisés.

Le confort
• un large espace privatif, 
•  un fauteuil-lit plat modulable vous permet de vous  

allonger jusqu’à 180° et la coque fi xe du siège préserve 
votre intimité*,

•  des équipements ultra-modernes vous permettent de 
travailler ou de vous relaxer (prise pour PC, écran vidéo 

   interactif, écouteurs hi-fi , programmes vidéo à la carte 
   et fauteuil doté de repose-pieds, d’une fonction 
   massage...),
•  de nombreux espaces de rangement et accessoires 

de confort sont disponibles,
•  de nombreux espaces de rangement et accessoires 

de confort sont disponibles,

LeS eSSenTieLS
•  Gestion du temps optimisée : comptoirs d’enregistrement, embarquement prioritaire, bagages livrés en priorité,
•  Confort haut de gamme : fauteuil-lit de 1,88 m à 2 m de long (selon le type d’appareils), équipements 

technologiques pour travailler ou se détendre,
• Atmosphère élégante et sereine.

*   Le fauteuil Affaires se décline en plusieurs versions, suivant le type d’appareils.

nouveau

En 2012, Air France continue de faire évoluer ses aménagements cabine, la gastronomie à bord et poursuit ses 
initiatives pour offrir un service toujours plus raffi né, alliant modernité et confort.

nouveau

Depuis le 12 mars, Air France vous propose la possibilité de bénéfi cier du service au sol La Première à CDG lorsque 
vous êtes au départ ou en correspondance d’un vol Air France non équipé de la cabine La Première. 
Cette option vous est proposée au prix de : 800€ ou 57 000 miles.
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CONFORT ET TECHNOLOGIE À BORD (suite)

La restauration

• �un service Tradition complet avec de nombreuses 
améliorations pour vous permettre d’apprécier les 
saveurs de la gastronomie française. 
- �Les menus sont renouvelés tous les 10 jours 

au départ de Paris, 
- �Ils répondent à votre envie du moment grâce 

au choix entre 4 plats chauds,
- �Les recettes sont  revisitées par nos Chefs 

pour plus de diversité et d’originalité,
- �Un service d’amuse-bouche, des entrées 

et des desserts vous sont proposés, 
- �Une offre riche en fruits et légumes (salade de saison, 

corbeille de fruits, assortiment fraîcheur en lieu et 
place d’un plat chaud sur certains petits-déjeuners),

- �Une carte des vins de la cave Air France sélectionnée 
par Olivier Poussier.

- �Les verres œnologiques décuplent le plaisir de la 
dégustation des vins à bord. 

- �Une vaisselle raffinée vous permettra d’apprécier vos 
repas (assiettes à entrée, véritable assiette à pain, 
tasse à café), présentés sur des menus papier plus 
qualitatifs et complets.

Pour préserver votre repos, les repas sont globalement 
plus courts grâce à une plus grande continuité du service.

• �un service express composé d’un repas froid (entrée 
gourmande, salade de saison, sélection de fromage 
et trio de desserts), servi après le décollage pour les 
passagers désirant se reposer ou travailler.

• �Offre de vidéo à la demande sur écrans individuels 
interactifs avec un casque réducteur de bruit : 
- choix de 85 films vidéo à la demande, jusqu’à  
9 langues, 
- Meilleures séries télévisées du moment, 
- Journaux télévisés adaptés à la destination du vol, 
- 24 chaînes musicales et possibilité de créer son 
propre programme musical grâce à un juke-box de 
200 CD, 
- Jeux et loisirs : 17 jeux, dont l’apprentissage des 

langues avec Berlitz et le programme de relaxation 
personnalisé RelaxLine, 
- Programmes audio et vidéo spécialement conçus 
pour les enfants, 
- Téléphone incorporé dans le siège, 
- Ventes à bord proposées à la place, 
- Visualisation des villes survolées grâce à des photos 
satellites issues du programme Géovision (uniquement 
sur les lignes entre Paris et l’Inde, la Chine, le Japon 
et Singapour).

Programme de divertissement diversifié avec 400 heures de programmes pour votre détente

N.B: les vols sur Amman - Damas sont opérés en Airbus A320 avec des sièges moyen-courrier : 
- �les rangées sont constituées de 4 sièges ( 2 x 2), l’espace entre les sièges de 81cm (32 pouces) avec une Vidéo collective (tous les 3 rangs).
- Une Trousse de confort vous est proposée ainsi qu’une petite bouteille d’eau.
- Restauration : une prestation principale vous sera offerte comportant 1 entrée et un choix de 2 plats chauds.

** La mise en œuvre de ces évolutions sera partielle sur certaines lignes (en fonction de la durée du vol, des horaires, des spécificités des lignes…).

Selon l’horaire du vol et sa durée, un petit déjeuner ou une collation seront servis avant l’arrivée.
Un espace bar et, sur les vols de plus de 10 heures 30, un buffet sont à votre disposition.

Nouveau

• �une collection récente de trousses de confort vous 
est proposée avec un nécessaire de voyage complet, 
décliné au féminin et au masculin (soins Clarins),

• �Le mood lighting, éclairage d’ambiance doux et coloré 
pour s’acclimater avant l’arrivée au décalage horaire.

2012 : La gastronomie à bord revisitée par des grands chefs.
Air France entend conforter son rôle d’ambassadeur de la gastronomie et du savoir-vivre à la française, en dotant sa carte 
de plats signés par de grands Chefs, tel Joël Robuchon, chef le plus étoilé, en proposant des menus, des arts de la 
table et des trousses de confort plus contemporains et régulièrement renouvelés. 

Le plaisir d’un vrai repas à «la française»**
Avec le raffinement et l’élégance du service, les mets emblématiques offerts : le pain, le foie gras, les vins et le 
champagne français.
Deux formules de restauration au choix :

Le nouveau siège Affaires  
D’ici à fin 2012, les deux tiers de la flotte seront équipés du nouveau siège Affaires.Plus long, plus spacieux et plus léger  
de 5 kg, ce fauteuil «full sleep» est à la fois plus confortable et respectueux de l’environnement. Déjà disponible sur plus 
de 25 destinations, soit près de 70 appareils – Boeing 777, Boeing 747, Airbus A330, Airbus A340 et Airbus A380.
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KEY BENEFITS
• �Manage your time efficiently/save time 

and effort:  
dedicated check-in desks, boarding at your 
convenience, priority baggage delivery service,

• �Outstanding comfort:  
a 1.88 m to 2 m seat-bed (depending on 
aircraft type) , state-of-the-art technology for 
working and relaxing, 

• �A luxurious cabin for guaranteed peace 
and tranquillity. 
New  

In 2012, Air France is continuing to improve  
its cabin facilities, on-board cuisine and is 
innovating to offer service which is even more 
refined, combining modernity and comfort.

EXCLUSIVE SERVICES ON ARRIVAL AT 
THE AIRPORT
2012: To ensure that your trip is a privileged  
moment, our attentive staff pay special 
attention to all passengers. This is illustrated 
by concrete and personalized gestures and 
attitudes.
• select your seat when you book,
• dedicated check-in desks,
• �at Paris-Charles de Gaulle and New York, your 

hold baggage is protected with a plastic film,
• �Baggage allowance : 

3 checked bags of 23 kg each for a total 
of 69kg max (up to 4 pieces for Flying Blue 
Silver and above), 

• boarding at your convenience,
• �the Air France and SkyTeam lounges  

welcome you throughout the world,
• �if you have 30-45 minutes to connect to a 

long-distance flight departing from Paris-CDG, 
you receive connection assistance on arrival 
at the airport, 

• priority baggage delivery when you arrive,
• an arrivals lounge at Paris-Charles de Gaulle 2C.

New  
Since 12 March, you can now benefit from  
Air France’s La Première ground service at CDG 
when travelling on an Air France flight which is 
not equipped with the La Première cabin. 
This option is available at a price of: 800€ or 
57,000 miles.

COMFORT ON BOARD  
AND STATE-OF-THE-ART TECHNOLOGY  
Comfort
• private space in which to relax,
• �a convertible seat-bed that can be reclined 

to an angle of 180°. The rigid shell structure 
guarantees your privacy*,

• �many state-of-the-art functionalities allowing 
you to rest and work (a PC power outlet, 
interactive video screen, hi-fi earphones, 
on-demand video, seat fitted with a foot rest 
and massage function, etc.) plenty of storage 
areas and accessories2 ensuring greater 
comfort are available,

• �since October 2007, a new collection of  
travel kits has been available containing a 
comprehensive range of accessories, in two 
different versions for men and women  
(Clarins beauty care products).

• �Mood lighting, subdued, ambient lighting to 
help customers better prepare for the arrival 
time at their destination.
New  

The new Business class seat:
By the end of 2012, two-thirds of the long-
haul fleet will be equipped with the new 
Business class seat.
Longer, more spacious and 5 kg lighter, this 
«full sleep» seat is both more comfortable 
and environment-friendly. Already available 
on over 25 routes, i.e. more than 70 aircraft – 
Boeing 777, Boeing 747, Airbus A330, Airbus 
A340 and Airbus A380.

Savour a genuine French meal**
2012: Air France highlights its role as  
ambassador of fine French cuisine and lifestyle.
On-board cuisine redesigned by renowned chefs: 
by offering a menu with dishes designed by 
renowned Chefs, such as Joël Robuchon, the 
chef with the most Michelin stars, by offering 
menus, tableware and amenities kits which are 
more contemporary and regularly renewed. 
With a refined meal service including typical 
dishes: French bread, foie gras, French wines 
and champagne. A choice of two types of 
menu:
- �a gastronomic French dining experience offering  

many improvements a traditional menu
The menus are renewed every 10 days on flights 
departing Paris.
• �all tastes are catered to with a choice of 4 hot 

dishes,
• �our chefs have revamped the recipes,  

making for greater choice and originality 
• �a range of appetizers, starters and desserts 

are available,
• �a wide choice of fruits and vegetables 

(seasonal salad, fruit basket, a cold food 
selection replaces a hot dish on selected 
breakfast menus),

• �a choice of wines from the Air France wine 
cellar, specially selected by Olivier Poussier,

• �special wine-tasting glasses make for an 
even better wine-tasting experience on board,

• �nice range of refined tableware (hors d’œuvre 
and bread plate, coffee cup) and more  
detailed, better quality paper menus,

• �thanks to a more continuous service, meal 
times have been shortened to ensure you get 
the rest you need.

 * �Three seat generations are featured in the fleet 
depending on the plane Business class cabins 
feature 30 to 80 seats 6 to 7 per row depending on 
the aircraft type.

** �These changes will be introduced on selected 
routes (depending on the duration of your flight, 
flight times, and characteristics of the route, etc.).

- �a rapid meal service comprising a cold meal 
(with a gourmet appetizer, a seasonal salad, 
a selection of cheeses and a trio of desserts), 
served right after take-off, for passengers 
who wish to rest or work,

• �breakfast or a light meal will be served prior to 
arrival, depending on flight time and schedule,

• �a bar area and a cold buffet are on flights 
over 10 hours and 30 minutes.

Entertainment
Some 500 hours of on demand audio and video 
programming
Individual screens from 10.4’’to 15‘’ depending on 
aircraft type. Most of our Business class cabins 
are now equipped with the latest generation on 
demand audio/video system allowing access to a 
wide range of programming:
• 85 films available in VOD – up to 9 languages,
• �30 hours of TV programming: popular shows, 

exclusive documentaries,
• �large choice of music programming: 200 CD 

(play list function), 24 radio channels, video 
clips…music shows,

• �Games: 17 including language initiation with 
Berlitz ®. 

Press
A large selection of French international dailies 
handed by the crew, completed with French 
and international high profile magazines on 
offer in display racks.

Géovision
Speed, altitude, distance flown, temperature, 
aircraft position, Landscape camera and 
satellite images on some aircraft types.

On board sales
Offered individually to customers. Features 
more than 100 products, some 20 French, 
international brands.
Cosmetics, perfume offer is significant.

COMFORT

LA CABINE AFFAIRES ON LONG HAUL FLIGHTS 
ENJOY YOUR TRIP, WE TAKE CARE OF EVERYTHING

Dernière mise à jour mars 2012.




