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LES ESSENTIELS

¢ Un produit et des prestations de qualité destinés aux voyageurs pour motifs professionnels

¢ 2 offres sont proposées dans la nouvelle classe Premium :
- La classe Premium Eco pour ceux qui priorisent I’efficacité a moindre cout.
- la classe Premium Affaires pour ceux qui privilégient confort et confidentialité.

¢ En classe Premium Affaires comme en classe Premium Eco, les prix sont ajustés pour une liberté
maximale sur les lignes Europe, Afrique du Nord et Israél.

A LA RESERVATION

Tous les billets Premium sont proposeés en tarifs aller-retour et aller simple sur toute la gamme.
Ces tarifs sont remboursables et modifiables sans frais dans la méme classe de réservation. lls sont tous
combinables entre eux.

Avec I'offre Premium Affaires, vous pouvez choisir précisément votre numéro de siege, quel que soit votre mode de
réservation.

A LAEROPORT

Gain de temps grace au parcours Premium, prioritaire et plus rapide, a I'aéroport Paris-Charles de Gaulle, et grace
a 'embarquement a votre convenance dans les aéroports européens.

L offre Premium Affaires vous donne accés a tous les Avec I'offre Premium Eco, vous accédez librement aux
salons du réseau moyen-courrier d’AIR FRANCE et de KLM. salons a Paris-Charles de Gaulle et a Amsterdam-Schiphol.
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A LUAEROPORT (suite)

e pour les clients avec bagages,
- le transport de vos bagages en soute est gratuit (2 bagages de 23 kg chacun en Premium Eco, et de 32kg chacun
en Premium Affaires,
- en cabine, vous pouvez emporter 1 bagage a main et un accessoire de type sac a main ou ordinateur portable
(2 bagages a main et un accessoire en Premium Affaires),
- enregistrement aux comptoirs Premium,
- livraison prioritaire de vos bagages a l'arrivée,
e possibilité d’effectuer un enregistrement unique pour un aller-retour dans la journée,
e possibilité d’avancer votre départ sans supplément s’il y a de la place sur les vols opérés par Air France
(dans la limite de 4h),
* vous accumulez des Miles Flying Blue supplémentaires.

A BORD

Un espace dédié a I'avant de I'appareil.

L offre Premium Affaires vous permet de voyager Avec I'offre Premium Eco, vous voyagez également dans
dans les premiers rangs. la cabine avant, une exclusivité Air France.

Rangée de deux fauteuils, séparés par une tablette

centrale.

Le service de restauration

prestations offertes par Air France avec une restauration modernisée dans sa présentation comme dans son contenu.

e selon la durée et I'horaire du vol, un petit déjeuner, une collation, un repas froid ou chaud vous est offert,

o offre différente matin et soir,

¢ des repas spéciaux peuvent vous étre servis sur les vols d’une durée supérieure ou égale a 2 heures 35 (sur demande au
moment de la réservation),
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COMFORT

Air France’s European offer - simplicity and flexibility

KEY BENEFITS

© High quality products and services aimed at
business travellers.

* 2 types of product are available in the new
Premium cabin:

- Premium Affaires for those who prefer comfort
and confidentiality.

- Premium Eco for those who prefer efficiency
at the best possible price.

* |n the Premium Affaires cabin and the Premium
Eco cabin, you benefit from revised fares and
optimum freedom of travel on routes to Europe,
North Africa and Israel.

With Premium Affaires, however you book
your ticket, you can always choose your exact
seat number,
¢ All Premium fares are available as round trips
or one-ways. These fares are refundable
and can be modified at no extra cost
in the same booking class and are all
combinable.

With Premium Affaires you have access
to all lounges on Air France’s and KLM’s
medium haul network.

With Premium Eco, you have lounge access at

Paris-Charles de Gaulle and Amsterdam-Schiphol.

e dedicated check-in desks,

- Priority security checkpoints at Paris-Charles
de Gaulle

- Save time with the fast-track priority Premium
lanes at Paris-Charles de Gaulle airport and
boarding at your convenience at all European
airports

e access to the entire Air France e-service
chain,

e Check in at your convenience using whichever
method you prefer: internet, mobile internet,
Self-Service Kiosks or Premium check-in
counters at the airport.

e customers with checked baggage,

- check in at the Premium counters,

- benefit from priority baggage delivery on arrival,
® Free transport of checked baggage (2 bags

in Premium Eco each weighing no more than

23 kg and 2 bags in Premium Affaires), each

weighing no more than 32 kg.

¢ |n the cabin, you can take 1 piece of hand
baggage and an accessory such as a handbag
or a laptop (2 pieces and an accessory
in Premium Affaires).

e check in only once for a same-day rounditrip,

AIRFRANCE KLM
‘_’_‘

e advance your departure at no extra cost for
an avalaible Air France flight (within 4 hours),

e earn additional Flying Blue Miles,

* mobile phone boarding pass service valid
on many routes.

An area is dedicated at the front of the cabin.
Premium Affaires enables you to travel in
the front of the aircraft. So that you are not
disturbed, each row has only two seats,
separated by a central tray.

With Premium Eco, you also travel in the
front few rows of the aircraft, an Air France
exclusive.

Catering service

Meals and beverages served by Air France.

You also benefit from catering services which have

been updated both in terms of presentation and

content.

e breakfast, light meal, cold or hot meal served,
depending on the duration of the flight and the
time of departure,

o different dishes served on morning and
evening flights,

e special meals can be served on flights of at
least 2 hours and 35 minutes (on request
when booking),

Derniere mise a jour mars 2012.





