LE CONFORT

AIRFRANCE S :

LA CABINE VOYAGEUR D’AIR FRANCE LONG-COURRIERS

HORS CARAIBES-OCEAN INDIEN

DES PRIX COMPETITIFS, AVEC LA QUALITE DE SERVICE D’AIR FRANCE

LES ESSENTIELS

¢ Des avions modernes : une flotte sans cesse renouvelée, des avions neufs et au dernier standard de l'industrie,

¢ Gain de temps a I’enregistrement,
¢ Ensemble des e-services proposés par Air France,
¢ Des comptoirs d’enregistrement Cabine Voyageur,

¢ Du personnel Air France présent en salle d’arrivées bagages pour le service au sol en arrivée et en correspondance.

Des tarifs compétitifs et la qualité des services Air France : La cabine Voyageur, la formule pour voyager

au meilleur rapport qualité/prix.

¢ |a puissance d’Air France pour un service complet
un réseau tres étendu (le Groupe AIR FRANCE KLM et
ses partenaires), des prix pour tous, les avantages du
programme de fidélité Flying Blue, la prise en compte
de chaque passager en particulier et une réponse
adaptée a chacun,

¢ des avions modernes
une flotte sans cesse renouvelée, des avions récents et
au dernier standard de I'industrie,

¢ une restauration adaptée a la destination
pour que la restauration soit un vrai moment de plaisir,

¢ un service de qualité au sol et en vol,

A LAEROPORT

e des sieges confortables (espace disponible et
fonctionnalités...),
les fauteuils offrent un maximum de confort : assise
relaxante, dossier inclinable, repose-pieds (a I'exception
de certains B747), appuie-téte ajustable, accoudoirs
totalement relevables...

¢ la vidéo individuelle
98% de notre flotte long-courrier est équipée de vidéo
individuelle,

e des programmes vidéo et audio variés et de qualité
une offre trés large de films, documentaires, jeux vidéo,
programmes audio, distraction...

e couverture, oreiller et kit confort sur chaque siége.

e Au sol :
possibilité de choisir son siege des la réservation.
® Tous les e-service : bornes libre-service,
enregistrement sur internet, choix de son siege,
avec ou sans bagage,

A BORD

e possibilité de réserver un Siege Plus* lors de
I’enregistrement sur internet (hors Airbus A340-200
qui n’en dispose pas),

e le changement de siege lors de 'enregistrement sur
internet (hors Siege Plus®) reste disponible et gratuit.

e fauteuil inclinable jusqua 118° et disposant
d’un appui-téte ajustable,

® repose-pieds disponible sur tous les avions
(a 'exception de certains B747),

e coussin de plumes et couverture a disposition,

e kit confort offert : casque audio arceau ajustable (mise
en place progressive a compter du 1¢" mars 2012),
masque de repos et serviette rafraichissante,
Bouchons d’oreilles disponibles sur demande aupres
du personnel de bord,

* Siege Plus : Vous avez la possibilité sur les vols effectués par AF, d’acheter la garantie de voyager sur un siege offrant plus d’espace pour les jambes. 2 tarifs sont
appliqués en fonction de la durée du vol : 50€ pour les vols jusqu’a 9h, 70€ pour les vols d’une durée supérieure.
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A BORD (suite)

e |e déploiement du nouveau siege Voyageur sur vol
long-courrier se poursuit.
Il équipe déja la flotte Boeing B777 et Airbus A380,
® Cce nouveau siege offre un confort accru avec un
espacement entre les fauteuils de 84 cm, repose-pieds,
appui-téte ajustable, accoudoirs totalement relevables.

SUR AIRBUS A380

e un fauteuil spacieux avec des accoudoirs plus larges
que sur les autres appareils,

e plus de place pour les jambes : les boitiers vidéos sont
intégrés dans I'assise,

¢ |a taille des écrans vidéo est augmentée (8,4”),

méme lorsque le dossier est en position inclinée,
e assise plus relaxante et siege plus large (44 cm),
- plus d’espace au niveau des genoux (2,5 cm),
- plus de place pour les jambes : boitier vidéo intégrés
dans I'assise,
- appui-téte réglable latéralement et en hauteur.

¢ |a taille des écrans vidéo augmentée (8.4”),

¢ |e mood-lighting permet un éclairage d’ambiance doux et
coloré pour s’acclimater au décalage horaire avant I'arrivée,

e |es écrans vidéo sont en outre équipés d’une prise
USB permettant de télécharger des contenus mis a
disposition par Air France.

LE PLAISIR DE LA RESTAURATION

e apéritif : large choix de boissons alcoolisées ou non,
accompagnées de biscuits salés,

e distribution d’un menu,

e |a prestation principale offre un choix de deux plats chauds

- des spécialités culinaires locales sont proposées sur
les vols entre la France et la Chine, la Corée, I'Inde ou
le Japon,

- sur certaines destinations (au départ de Paris vers
I'Inde, et entre la Chine et la France) le choix est
possible entre un repas de type occidental et un repas
composé de spécialités locales,

¢ possibilité de commander a 'avance des menus
spécifiques (végétarien, kasher...),

SUR AIRBUS A380

¢ offre de champagne et sélection de vins élaborée par
Olivier Poussier (Sommelier conseil pour Air France élu
meilleur sommelier du monde 2000),

e digestifs, boissons chaudes ou froides,

e seconde prestation offerte selon la durée du vol : collation
ou petit déjeuner en fonction de I'heure de départ et
d’arrivée.

Au-dela de 10h30 de vol

e un buffet libre-service est disponible a bord.

Il se compose notamment de mini-sandwiches et
de batonnets glacés Haagen Dazs.

Un nouvel espace bar situé au pont principal spacieux avec un design moderne propose des rafraichissements pour tous tout

au long du voyage.

DETENTE ET DISTRACTION

Pour agrémenter votre voyage :

e vidéo individuelle : elle couvre 98% de notre flotte en
cabine Voyageur (disponible sur les Airbus A330, A340,
A380, les Boeing 777 et sur certains B747),

e e cinéma est particulierement a I'honneur, avec un choix
de prés de 100 fims en vidéo a la demande, traduits
pour certains en 9 langues, mais également 30 heures de
programme TV avec des documentaires, séries télévisées
célebres, dessins animés...

e |e choix entre une quinzaine de jeux video avec la
télécommande qui se transforme en manette de jeux,

e programme Audio composeé de prés de 3000 heures de
programmes (200 CDs, chaines de radio, clips...) réalisées
avec nos partenaires,

SUR AIRBUS A380
Une offre encore plus étendue :
Cinéma : avec environ 100 films disponibles.

e 'ensemble de la flotte est équipée d’écouteurs stéréo hi-fi
pour la musique et la vidéo. Son de haute qualité traité
avec la nouvelle technologie ‘Arkamys’,

e sélection de presse francaise et internationale,

e cours de langues Berlitz sur tous les Boeing 777 :

23 langues, des cours, des exercices de prononciation,
des tests et des jeux, une note d’évaluation finale,

¢ 3 bord des Airbus 330, A380 et des Boeing B777-300,
des caméras embarquées situées a 'avant et sous
la coque de I'appareil permettent de suivre le décollage,
I'atterrissage et de profiter d’un point de vue
exceptionnel pour admirer les paysages traverseés.

Jeux : 19 nouveaux jeux ont été ajoutés : mini golf, backgammon, bataille navale, Tétris, Sudoku...

Musique : un choix de 300 CD a votre disposition
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COMFORT

KEY BENEFITS

e Modern aircraft: a continually renewed fleet
with the most up-to-date new aircraft,

e Save time at check-in,

e The entire range of Air France e-services,

e \/oyageur cabin check-in counters,

¢ Air France staff present in the baggage
hall on arrival for arriving and connecting
passengers.

Voyageur cabin, the best value for money.

e Air France’s full range of services
a vast network (the AIR FRANCE KLLM Group
and its partners), fares for everyone, all the
benefits of the Flying Blue frequent flyer
programme, attentive service for every passenger,

e modern aircraft
a continually renewed fleet with the most
up-to-date new aircraft,

e a meal service adapted to the destination
so that our passengers really enjoy their meal,

e quality service both on the ground and on
board,

e comfortable seats (more space and functionalities)
seats offer maximum comfort, reclining seat
backs, footrests (except on certain B747s),
adjustable headrests, armrests fold fully
away...,

e individual video screens
98% of our long-haul fleet is equipped with
individual video screens,

¢ a wide choice of quality video and audio channels
a wide choice of movies, documentaries,
video games, audio channels, and more...,

® a blanket, pilow and amenities kit on every seat.

® you can choose your seat as soon as you book,
e All the following e-services: self-service kiosks,
check-in online, choice of one’s seat, with
or without baggage. Possibility to reserve a
Seat Plus* during check-in on the Internet
(except for the Airbus 340-200, which does
not offer Seat Plus). The change of seats when
checking-in on the Internet (outside of the
Seat Plus) is available and free for all Voyageur
passengers.

e seats recline to 118° and have an adjustable
headrest,

e footrests on all aircraft (except on certain B747s),

e feather pillow and blanket on request,

e free amenities kit: adjustable audio headset
with headband (progressive implementation
starting from 1 March 2012), relaxation mask
and refreshing towel,

Earplugs available on request from the cabin
crew,

e the roll-out of the new Voyageur seat on long-
haul flights is underway,
the new seat is already installed on the Boeing
B777 and Airbus A380 fleets,

e it offers an increased comfort with 84 cm
between seats, footrests, adjustable head-
rests, armrests which fold fully away even
when the seat is reclined,

e wider, more comfortable seats (45 cm)

- more knee room (+ 2.5 cm),

- more leg room: video integrated into the seat

- headrests can be adjusted both laterally and
vertically.

® mood-lighting provides a soft ambient lighting,
well designed and colorful
- mood lighting : to help passengers adjust to
the timezone change prior to arrival
- a spacious seat with wider armrests than on
the other aircraft
- more legroom: the video systems are integra-
ted in the seat

e the size of video screens increased (8.4").

e the video screens are also equipped with a
USB port for downloading content provided by
Air France.

e aperitif: a wide choice of alcoholic

or non-alcoholic drinks, accompanied by

savoury snacks,

e menu handed out to all passengers,
e the main meal offers a choice of two

hot dishes,

- local specialities are offered on all flights
between France and China, Korea, India
and Japan,

- on some destinations (departing from
Paris to India and between China and
France) passengers can choose between
a western-style meal and a meal made up
of local specialities,

e passengers can order special meals in
advance (vegetarian, kosher, etc.),

e champagne and a selection of wines
chosen by Olivier Poussier (Air France’s wine

consultant and world’s best sommelier in 2000),

e |iqueurs, hot and cold drinks,

e second meal offered depending on flight
duration: snack or breakfast depending on
flight departure and arrival time.

On flight lasting more than 10h30

* a self-service buffet is available on board,
made up of mini-sandwiches and Haagen
Dazs ice-creams.

¢ Available a new bar on the main deck
with a spacious modern design provides
refreshments for everyone throughout the trip.

e individual video screens on 98% of our fleet
in the Voyageur cabin (available on Airbus
A330, A340 , A380 and Boeing 777, 7 as well
as some 747s),

® On board, cinema is particularly honored:

a choice of nearly 100 movies on video on
demand, some of which are translated into
nine languages, but also 30 hours of TV pro-
gramming documentaries, news, the latest TV
series, cartoons...

¢ A choice of 15 video games: the remote control
becomes a games handset,

® audio programme consisting of more than
3,000 hours of programs (200 CDs , 24 radio
channels, video-clips..) compiled together with
our partners,

e our entire fleet is equipped with hi-fi stereo
headphones. A high-quality ‘Arkamys’ sound,

* wide range of French and international
newspapers and magazines,

e Berlitz foreign language lessons on all
Boeing 777s: 23 languages, lessons,
pronunciation exercises, tests and games,
with a final assessment,

® on board Airbus 330s, 380s and Boeing
777-300s, cameras under the aircraft show
passengers the take-off, landing and enable
them to admire scenery along the route.

An extended offer

Cinema : the offer of movies has been
increased, there are about 100 movies available.
Games : 19 new games have been added:
mini golf, backgammon, Battleships, Tetris,
Sudoku, ...

Music : a choice of 300 CDs is available.

* Seat Plus :On long-haul flights operated by AF, You may Voyageur clients may buy the guarantee to travel on a seat offering more legroom.
2 tariffs according to the length of the flight: 50€ < or = 9h, 70€ > 9h

AIRFRANCE KLM
‘_’_‘

Derniere mise a jour mars 2012.





